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Die ersten Minuten

Nicht jede Beschwerde ist ein Angriff. Sobald Menschen bedroht werden, zahlt ein eingeubter
Ablauf - am Tresen ebenso wie am Telefon oder im Netz.

AKUTE GEFAHR

Abstand und sicheren Riickzug ermoéglichen. Andere Personen aus dem Gefahrenbereich fiihren,
ohne sich selbst zu gefahrden. Unterstitzung und bei akuter Bedrohung die Polizei tiber 110
alarmieren. Bei medizinischem Notfall 112. Das Sammeln von Beweisen darf Hilfe nicht
verzogern.

Drei Lagen - drei unterschiedliche Reaktionen

Beschwerde ohne Bedrohung

Eine Person spricht. Anlass klaren, einen realistischen nachsten Schritt nennen und bei
medizinischen Fragen die zustandige Fachperson hinzuziehen. Eine schlechte Bewertung allein ist
kein Gewaltvorfall.

Eskalation am Empfang

Unterstutzung nach vereinbartem Signal rufen. Gesprach begrenzen, Riuckzugsweg offenhalten und
andere Patienten schitzen. Der Empfang entscheidet nicht allein Uber Behandlungsausschluss oder
Hausverbot.

Digitale Angriffswelle
Verantwortliche Person aktivieren, einzelne konkrete Inhalte sichern, bedrohte Beschaftigte schitzen
und gefahrdete Zugange durch die IT prifen lassen. Nicht aus privaten Konten antworten.

Danach: Versorgung, Menschen, Dokumentation

Betroffene ablésen und Verletzungen fachlich versorgen lassen. Den Praxisbetrieb mit einem
benannten Ersatzkontakt fortflihren. Tatsachen und Zeitpunkte dokumentieren; die Leitung legt
Zustandigkeit und Zeitpunkt der Nachbearbeitung fest.

SO NUTZEN SIE DAS PAPER

S. 3-9: zielgruppenspezifische Ablaufe - S. 10-11: ausfillbare Vorfall-/Teamvorlage - S. 12: verlinkte Quellen - S.
13-23: Mandatsvorbereitung, Anzeigeentwurf, Strafantrag, Unterlassung und zwei eidesstattliche Versicherungen.
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Wer tibernimmt was?

Eine kleine Praxis braucht keine komplizierte Krisenorganisation. Sie braucht benannte
Personen und eine Vertretung. Ein MVZ braucht zusatzlich eine funktionierende Verbindung
zwischen Standort und Zentrale.

Rolle Konkreter Auftrag

Empfang / MFA Gesprach fuhren oder sicher beenden, Unterstiitzung rufen, medizinische
Ruckfrage auslésen. Keine eigenstandige rechtliche Sanktion zusagen.

Diensthabender Arzt Medizinische Dringlichkeit und sichere weitere Versorgung beurteilen.
Entscheidungen zum laufenden Behandlungsverhaltnis verantworten.

Praxis- / Standortleitung Betroffene ablésen, raumliche Sicherheit und Ersatzbetrieb organisieren,
Vorfallakte eréffnen und Fristen zuordnen.

MVZ-Geschaftsfihrung / Mittel, erreichbare Eskalationswege und standortiibergreifende
Trager MaRnahmen organisieren. Medizinische Leitung im eigenen
Aufgabenbereich einbeziehen.

IT / Datenschutz / Technische Stérungen und Datenrisiken prifen; Beweissicherung und
Rechtsberatung rechtliche Schritte unterstiitzen. Zustandigkeit nicht erst im Vorfall suchen.
Benannte Eine abgestimmte Antwort nach auf3en. Keine Behandlungsdetails
AuRenkommunikation verdffentlichen und keine Erfolgsgarantien abgeben.

FUR MVZ MIT MEHREREN STANDORTEN

Jeder Standort braucht einen erreichbaren lokalen Ansprechpartner. Die Zentrale erhalt eine
knappe Lage: Standort, Gefahr, Versorgungsauswirkung, benétigte Entscheidung und
Ruckrufnummer. Ein zentrales E-Mail-Postfach ersetzt keine Alarmierung.

Die Tabelle ist ein Organisationsvorschlag. Wer rechtlich verantwortlich ist, richtet sich nach
Tragerstruktur, Ubertragenen Aufgaben, Befugnissen und dem konkreten Sachverhalt. Die
Berufsbezeichnung allein beantwortet diese Frage nicht.
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Am Empfang handlungsfahig bleiben

Erklaren, begrenzen, Unterstutzung holen: Das Team braucht kurze Satze, die auch unter
Druck funktionieren. Kein Mitarbeiter muss eine gefahrliche Situation allein zu Ende
diskutieren.

Wartezeit erklaren
,Ich sehe, dass Sie verargert sind. Ich prife jetzt, wer Ihr Anliegen Gbernehmen kann.“ Nur
belastbare Zeitangaben nennen. Keine Zusage erfinden, um das Gesprach kurzfristig zu beruhigen.

Grenze setzen
,ich mdchte |hr Anliegen klaren. Beleidigungen und Drohungen akzeptieren wir nicht. Ich hole jetzt
Unterstutzung.“ Bei steigender Gefahr nicht weiter verhandeln, sondern den Schutzablauf ausldsen.

Medizinische Riickfrage ermdglichen

,Ob Sie sofort medizinisch versorgt werden mussen, lasse ich arztlich klaren.“ Terminmangel oder
fehlende Unterlagen ersetzen keine medizinische Beurteilung eines moglicherweise dringlichen
Anliegens.

Telefonat begrenzen

Bei konkreter Bedrohung Wortlaut, angezeigte Nummer und Zeitpunkt notieren, soweit sicher
moglich. Nach dem vereinbarten Ablauf alarmieren. Keine heimliche Tonaufnahme zur
vermeintlichen Beweissicherung.

SZENARIO: OHNE TERMIN AM MONTAGMORGEN

Eine Person fordert lautstark Behandlung und droht, das Team im Netz ,fertigzumachen®. Eine
MFA fuhrt das Gesprach, eine zweite aktiviert den benannten Arzt und die Leitung. Medizinische
Dringlichkeit und Sicherheitslage werden getrennt beurteilt. Die Drohung und die getroffenen
MalRnahmen werden sachlich dokumentiert.

Den Raum mitdenken

Ruckzugswege, ein erreichbares Telefon und Unterstiitzung auf3erhalb des unmittelbaren
Tresenbereichs vorab festlegen. Keine vertraulichen Gesundheitsdaten tber den Wartebereich
hinweg besprechen. Selbstschutztraining und bauliche Lésungen gehdéren in fachkundige Hande.
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Online-Termine ohne neue Konflikte

Digitale Terminvergabe kann entlasten. Sie muss in einen verstandlichen Zugang zur Praxis
eingebettet sein. ,Buchen Sie im Internet” ist noch kein Ablauf fur einen Menschen mit
dringlichem Anliegen.

Vier Regeln fiir den Terminzugang

0 Die Buchungsseite erklart verstandlich, welche Anliegen online gebucht werden kénnen und
welcher Kanal fur dringliche Anliegen vorgesehen ist.

O Ein praktikabler alternativer Kontakt ist flir Menschen vorgesehen, die digital nicht
zurechtkommen. Zustandigkeit und Ruckrufweg sind dem Team bekannt.

O Bei Zweifeln an medizinischer Dringlichkeit wird nach dem arztlich festgelegten Ablauf eskaliert.
Ein Online-Slot ist keine medizinische Ersteinschatzung.

[0 Die Praxis erklart Absagen, Wartezeiten und technische Ausfélle einheitlich. Keine medizinischen
Informationen in 6ffentlich sichtbare Kalender oder Kommentare Ubernehmen.

KBV-POSITION UND EIGENE UMSETZUNG

Die KBV hebt in ihrem Positionspapier von Mai 2025 medizinische Notwendigkeit, Dringlichkeit
und arztliche Verantwortung bei der Terminsteuerung hervor. Die hier vorgeschlagenen
alternativen Kontaktwege und Gesprachsregeln sind daraus entwickelte organisatorische
Empfehlungen, keine wortlichen KBV-Vorgaben.

Wenn die digitale Terminseite ausfallt

Eine benannte Person prift mit dem Anbieter, ob eine Stdrung vorliegt. Zeitlich begrenzt einen
abgestimmten Ersatzweg anbieten. Fehlermeldung, Zeitraum und Auswirkungen sichern. Ein Ausfall
beweist weder einen Angriff noch ein Fehlverhalten des Anbieters.

FUR MVZ

Bei zentraler Buchung muss klar sein, welcher Standort zurtickruft und welcher Arzt bei medizinischer Dringlichkeit
entscheidet. Doppelte Zustandigkeiten flihren sonst zu doppelter Frustration.
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Wenn aus Kritik ein Shitstorm wird

Viele negative Reaktionen sind zunachst ein Kommunikationsproblem. Konkrete Drohungen,
falsche Tatsachenbehauptungen, Identitatsmissbrauch und technische Angriffe verlangen
jeweils eine eigene Prifung.

Beobachtung Passender nachster Schritt

Schlechte Bewertung / Sachverhalt intern priifen. Zulassige Kritik aushalten; nicht jede negative
scharfe Kritik AuBerung als Straftat oder Léschungsfall behandeln.

Viele ahnliche Beitrage / Zeitverlauf und konkrete Inhalte dokumentieren. Eine koordinierte

neue Profile Kampagne ist eine zu prifende Hypothese, kein feststehender Befund.
Drohung / Veréffentlichung Bedrohte Personen unmittelbar schiitzen; konkrete Gefahrdung mit Polizei
privater Daten und Rechtsberatung klaren. Akute Gefahr: 110.

Telefon, E-Mail oder Ersatzkontakt und Versorgung sichern; IT und Anbieter einschalten.
Website Uberlastet Betriebsstérung und Ursache getrennt dokumentieren.

Eine Person spricht fiir die Praxis

Antworten freigeben lassen. Keine Mitarbeiter zu privaten Gegenkommentaren auffordern. Keine
Unterstutzer zum Angriff auf einzelne Kritiker mobilisieren. Behandlung, Termine oder Diagnosen
nicht 6ffentlich bestatigen - auch dann nicht, wenn der Verfasser selbst Angaben macht.

MOGLICHE OFFENTLICHE ANTWORT

,Wir nehmen Hinweise ernst. Aus Griinden der Vertraulichkeit besprechen wir individuelle
Vorgéange nicht offentlich. Bitte nutzen Sie den auf unserer Website angegebenen Kontaktweg.*
Vor Verwendung an den tatsachlichen Anlass und die verfligbaren Kontaktwege anpassen.

Vor Meldung oder Ldschung relevante Inhalte sichern. Plattformmeldung, anwaltliche Aufforderung
und Strafanzeige sind unterschiedliche Wege. Keiner davon garantiert eine sofortige Léschung oder
das Ende der Angriffswelle.
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Beweise sichern, ohne neue Risiken

Die Vorfallakte soll spater nachvollziehbar zeigen, was wann beobachtet und gesichert wurde.
Sie ist keine Sammlung ungeprufter Vermutungen Uber Personen oder politische Gruppen.

Digitales Sicherungspaket

a

Inhalt und Gesprachszusammenhang vollstandig festhalten: Beitrag, Kommentar, sichtbarer
Profilname, Plattform, Veroffentlichungszeit und Abrufzeit mit Zeitzone; Inhalts- und Profil-URL
separat speichern.

E-Mails im Originalformat einschlie3lich verfigbarer Header erhalten; Anhange unverandert
ablegen. Verdachtige Dateien nicht 6ffnen. IT fachkundig einbeziehen.

Originale unverandert sichern. Arbeitskopien zum Markieren oder Schwarzen verwenden.
Dateiliste mit Fundort, Sicherungszeit und sichernder Person fiihren; Zugriffe und Ubergaben
nachvollziehbar halten.

Vor Ort: beobachtete Tatsachen

Wortlaut einer Drohung, Ort, Uhrzeit, Zeugen und sichtbare Folgen festhalten. Eigene Beobachtung,
fremde Mitteilung und Vermutung getrennt kennzeichnen. Zeugen schreiben ihre Wahrnehmung
jeweils selbst auf; keine gemeinsame Erinnerungsversion abstimmen.

KEINE BEWEISSICHERUNG UM JEDEN PREIS

Nichtoffentlich gesprochene Worte nicht unbefugt aufnehmen. Kein heimliches Eindringen in
Konten. Vorhandene zulassige Videoaufnahmen nur durch Befugte sichern lassen; keine neue
Uberwachung improvisieren. Bei mutmaRBlich kinder- oder jugendpornografischen Inhalten keine
Kopien anfertigen oder weitergeben, sondern unmittelbar die Polizei einschalten.

Die Akte zugriffsbeschrankt im vorgesehenen System flhren, nicht in privaten Messengergruppen.
Nur erforderliche Daten verarbeiten; Rechtsgrundlage, Empfanger und Aufbewahrungsbedarf prifen.
Ein Screenshot ist ein Beweismittel, keine Garantie flr Tateridentitat oder gerichtlichen Beweiswert.

Grundlagen: 3, 5, 6 - verlinkte Quellen auf S. 12
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Rechtliche Schritte und Nachsorge

Schnell entscheiden heildt nicht pauschal reagieren. Jeder Schritt muss zum konkreten
Verhalten, zur Gefahrdung und zum bestehenden Behandlungsverhaltnis passen.

Anzeige und Strafantrag unterscheiden

Eine Strafanzeige informiert Uber einen moglichen Sachverhalt. Bei Antragsdelikten kann zusatzlich
ein wirksamer Strafantrag noétig sein. Bei Beleidigung sind Antragserfordernisse und Ausnahmen zu
prufen; § 77b StGB sieht grundsatzlich eine Dreimonatsfrist ab Kenntnis von Tat und Tater vor.
Fristprifung einer Person zuordnen.

Hausverbot und Behandlungsende priifen

Ein Hausverbot beendet nicht automatisch alle Behandlungspflichten. Insbesondere vertragsarztliche
Pflichten, laufende Behandlung, medizinische Dringlichkeit und eine geordnete weitere Versorgung
sind einzubeziehen. Keine pauschale Sanktion durch die Anmeldung.

Mitarbeiter konkret unterstiitzen

Betroffene abldésen, medizinische Befunde und psychische Belastungen ernst nehmen.
Unfallversicherung und betriebliche Meldungen prifen. Die gesetzliche Unfallanzeige ist
insbesondere bei Tod oder mehr als drei Tagen Arbeitsunfahigkeit relevant; interne Erfassung kann
bereits vorher sinnvoll sein.

Bei moglichem Datenabfluss handeln

Leitung, IT und Datenschutzfunktion unverzuglich einbinden. Der Verantwortliche pruft
Dokumentation, Meldung und Benachrichtigung nach Art. 33/34 DSGVO. Besteht eine
Behordenmeldepflicht, gilt unverziglich und mdglichst binnen 72 Stunden nach Bekanntwerden der
Datenschutzverletzung.

WENN DER ARZT SELBST BESCHULDIGT WIRD

Nach einer Abwehrhandlung kann ein eigener strafrechtlicher Vorwurf entstehen. Tatsachen
sichern und Verfahrensstatus klaren. Vor einer Einlassung als Beschuldigter unabhangige
Verteidigung hinzuziehen. Behandlungsdokumentation nicht nachtraglich passend machen;
notwendige Erganzungen transparent kennzeichnen.
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Ein Ablauf, den das Team beherrscht

Die folgenden Schritte sind ein Umsetzungsvorschlag. Die Praxis legt passende
Zustandigkeiten und Pruftermine fest. Mal3stab ist die tatsachliche Gefahrdung, nicht die
GrolRe eines Ordners.

In der nachsten Teambesprechung

O Ein Alarmwort und einen Riickzugsweg je Arbeitsbereich festlegen; anwesende Unterstiitzung
und Vertretung benennen. Alarmierung praktisch testen.

O MFA, Arzte, Auszubildende und wechselnde Krafte in denselben Ablauf einweisen. Auch Telefon,
Laborannahme, AulRenstelle und letzte Sprechstunde mitdenken.

[0 Vorfallakte, Beweissicherung und AulRenkommunikation zuordnen. Fir ein MVZ festlegen, was
der Standort selbst entscheidet und wann die Zentrale Ubernimmt.

[0 Gefahrdungsbeurteilung, raumliche Mafinahmen und Nachsorge mit den zusténdigen
Fachpersonen Uberprifen. Beschaftigte nach wirksamen und unwirksamen Ablaufen fragen.

15-MINUTEN-UBUNG: AM TRESEN UND IM NETZ

Ausgangslage: Eine Person droht nach einer Terminabsage; kurz darauf erscheinen mehrere
beleidigende Kommentare. Uben Sie nur den Ablauf: Wer spricht? Wer unterstiitzt? Wer beurteilt
medizinische Dringlichkeit? Wer sichert die ersten Inhalte? Wer halt den Standort erreichbar?
Keine realen Patientendaten verwenden.

Nach jedem relevanten Vorfall

Kurz prufen: Kam Hilfe an? War der Rickzug mdglich? Blieb medizinische Versorgung erreichbar?
Wurden Betroffene unterstttzt? Welche Malkhahme erhalt einen Verantwortlichen und einen Termin?
Nicht nur das Verhalten der betroffenen MFA bewerten, sondern auch Besetzung, Raum,
Erreichbarkeit und Fuhrungsentscheidungen.

ZUM AUSDRUCKEN

Die nachsten beiden Seiten sind Arbeitsvorlagen. Erst mit 6rtlich gepriften Angaben werden sie zu einem nutzbaren
Ablauf fur Ihre Praxis oder Ihr MVZ.
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Vortallprotokoll: Praxis / MVZ

Zeitnah und sachlich ausflllen. Eigene Beobachtungen von Mitteilungen anderer trennen.
Keine Diagnosen oder Tatmotive vermuten. Schutz und Versorgung gehen vor
Dokumentation.

Praxis / MVZ, Standort und interne Vorfallnummer

Vorfall: Datum, Uhrzeit, Ort / Kanal - Protokoll erstellt: Datum, Uhrzeit, Name
Betroffene und Zeugen - Kontaktdaten nur im erforderlichen Umfang

Was wurde selbst beobachtet? Wortlaut konkreter Auerungen in Anflihrungszeichen

Welche Informationen stammen von wem? Was bleibt unklar?

Gefahr / Verletzungen / medizinische Versorgung / Auswirkung auf den Praxisbetrieb
Alarmierung und MalBnahmen: wer tat was zu welchem Zeitpunkt?

Belege: Dateinamen, URLs, Fundort, Sicherungszeit, sichernde Person

Leitung informiert - weitere Zustandigkeit / Termin - ggf. polizeiliches Aktenzeichen

Grundlagen: 1, 3, 6 - verlinkte Quellen auf S. 12
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Teamkarte fur Thren Standort

Vor dem Aushang ausfullen und testen. Keine Patientendaten eintragen. Sensible interne
Zugange oder Passworter gehoren nicht auf diese Karte.

Standort / vollstandige Adresse / Zugang flr Einsatzkrafte

Alarmwort / Alarmausléser / Rlickzugsort

Soforthilfe vor Ort: Funktion, Name, Rufnummer - Vertretung

Medizinisch zustandiger Arzt - Standortleitung - MVZ-Zentrale

Digitale Vorfalle: IT / Datenschutz / Aulenkommunikation / Rechtsberatung

Geschutzter Ablageort der Vorfallakte - verantwortlich flr Fristen

Geprift am / von - nachster Test / Einweisung neuer Mitarbeiter

POLIZEI 110 - MEDIZINISCHER NOTFALL 112

Akute Gefahr nicht von einer Freigabe der Zentrale abhangig machen. Im Notruf nennen: genauer
Ort, Art der Gefahr, betroffene Personen und Ruckrufmdglichkeit. Eigene Sicherheit wahren.

Digitaler Kurzablauf: Inhalt und Kontext sichern — Leitung informieren — konkrete Gefahrdung
beurteilen — IT / Datenschutz / Rechtsberatung zuordnen — 6ffentliche Antwort freigeben. Bei akuter
Bedrohung gilt zuerst der Schutzablauf.

Verteidigen. Beraten. Vorbeugen. 11/23
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Quellen, Einordnung und Kontakt

Allgemeine Orientierung fur Deutschland. Redaktioneller Stand: 21. Oktober 2026. Alle
Quellentberschriften sind anklickbar; die folgenden Formulare dienen der anwaltlichen
Vorbereitung.

1. BGW: Pravention von Gewalt und Aggression gegen Beschiftigte
Handlungshilfe, BGW 08-00-070, Stand 09/2019; insbesondere Gefahrdungsbeurteilung, MaRnahmen und Nachsorge. Vom
Nutzer bereitgestellt. Original-PDF.

2. KBV: Positionen zur Digitalisierung der ambulanten Versorgung
Mai 2025, besonders S. 9: medizinische Dringlichkeit und arztliche Verantwortung bei Patientensteuerung und Terminvergabe.
Positionspapier, keine Rechtsnorm.

3. Polizeiliche Kriminalpravention: Digitale Beweise sichern
19.02.2025: Screenshots mit Inhalt, Kontext, Zeitangaben, Profil und URLs. Beweiswtrdigung bleibt Sache der zustandigen
Stellen.

4. Arbeitsschutzgesetz, §§ 3, 5, 12 und 13
Organisation und Mittel, Gefahrdungsbeurteilung, Unterweisung sowie Aufgaben und Befugnisse verantwortlicher Personen.

5. Strafgesetzbuch, §§ 32, 77b, 194, 201, 203 und 323c
Notwehr; Antragsfrist und Strafantrag; vertrauliches Wort; Privatgeheimnisse; zumutbare Hilfeleistung. Jeweils geltenden
Einzelfall prifen.

6. Datenschutz-Grundverordnung, insbesondere Art. 5, 6, 9, 32 bis 34
Zweckbindung, Rechtsgrundlagen, Schutz von Gesundheitsdaten, Datensicherheit und Datenschutzverletzungen.

7. Bundesmantelvertrag-Arzte, § 13
Vertragsarztliche Behandlungspflichten und begriindete Ablehnung; Notfalle und konkrete Versorgungsverhaltnisse gesondert
berlcksichtigen.

8. Biirgerliches Gesetzbuch, § 630f
Behandlungsdokumentation; Berichtigungen miissen urspriinglichen Inhalt und Anderungszeitpunkt erkennbar lassen.

9. SGB VI, § 193
Unfallanzeige des Unternehmers insbesondere bei Tod oder mehr als drei Tagen Arbeitsunfahigkeit; weitere
Anzeigevoraussetzungen und Verfahren beachten.

10. BSI: DDoS-Angriffe im Cyberraum
Technische Nichterreichbarkeit hat unterschiedliche Ursachen; bei Angriffen fachkundige IT-Unterstitzung einbinden.

Formularquellen und aktuelle Antragsregelung: § 158 StPO - § 77 StGB - § 77b StGB - § 68 StPO
Glaubhaftmachung / Unterlassung: § 294 ZPO - § 920, § 935, § 936 ZPO - § 156 StGB - § 161 StGB

Verwendung. Eigenstandige Ausarbeitung von KLEIN.LEGAL; BGW und KBV sind externe Fachquellen. Keine
freigegebene ortliche Klinik-SOP. Die Formulare sind keine automatische Mandatsannahme oder Einreichung. Die
anwaltliche Priifung des Einzelfalls bleibt erforderlich.

Matthias Klein - KLEIN.LEGAL

Fachanwalt fir Strafrecht - Fachanwalt fur Medizinrecht
Vertraulichen Kontakt aufnehmen - 0721 1510 1010
office@klein.legal
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F1 - Mandatsanfrage und Beteiligte

Vertrauliche Aufnahme fUr die anwaltliche Prifung. Je geschadigter Person und Tatkomplex eindeutig
zuordnen. Unbekanntes als unbekannt kennzeichnen; bei Platzmangel F11 verwenden.

Vorgangsbezeichnung / interne Nummer Ausgefullt am / durch

Praxis / MVZ / Klinik, Rechtsform, Standort und Anschrift

Geschadigte Person / Rechtstrager Funktion / berufliche Stellung

Geburtsdatum und ggf. Geburtsname Vertreter, Funktion und Grundlage der Vertretung

Vollstandige ladungsfahige Anschrift; Schutzbedarf ggf. gesondert erlautern

Sichere Telefonnummer / E-Mail fur Rickfragen Sichere Kontaktzeiten / zu vermeidender Kontaktweg

Gewiinschte anwaltliche Prifung: Strafanzeige, Strafantrag, Unterlassung, Schutz / sonstiges; wer soll Mandant
sein?

Aktuelle Gefahrdung, bekannte Fristen / Termine, Interessenkonflikie oder eigene Beschuldigtenrolle

Wirkung des Formulars: Speichern oder Ubersenden allein begriindet noch kein Mandat und wahrt keine Antragsfrist.
Annahme, Umfang, Vertretungsmacht und Vergltung werden gesondert geklart. Bei akuter Gefahr 110; laufende Fristen
sofort mit der Kanzlei abstimmen.

Formulargrundlagen: § 158 StPO - § 77 StGB - § 77b StGB - § 68 StPO
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F2 - Tatablauf und einzelne Handlungen

So konkret wie mdglich: wer, wann, wo, gegeniber wem, auf welche Weise? Keine Rechtskenntnisse
erforderlich. Tatsachen, fremde Angaben, Vermutungen und Erinnerungsliicken trennen.

Tatdatum, Beginn / Ende, Zeitzone; Zeiten geschatzt?  Genauer Tatort: Anschrift, Gebaude, Bereich / online

Vorgeschichte, Anlass und Beteiligte; Quelle eigener bzw. fremder Informationen nennen

Chronologischer Ablauf mit einzelnen Tatern, Handlungen und betroffenen Personen; Tatmittel / Gegenstande

Genauer erinnerter Wortlaut von Beleidigung, Drohung oder Forderung; an wen gerichtet / von wem
wahrgenommen?

Eigene Reaktion, Verhalten anderer, Schutz-/Behandlungsmaflnahmen; was geschah unmittelbar danach?

Was haben Sie selbst wahrgenommen? Was stammt von wem? Unsicherheiten, Widerspriiche, nachtragliche
Erganzungen

Jeden unterscheidbaren Tatkomplex nummerieren. Bei Wiederholung weitere Blatter anlegen und den betreffenden Vorgang
auf F11 nennen. Keine abgestimmten Zeugenberichte erstellen.
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Fg - Tatverdachtige, Geschadigte und Zeugen

Nur bekannte bzw. rechtmaRig erlangte Angaben eintragen. Bei unbekannten Personen Beschreibung
oder Online-Kennung angeben; eine vermutete Identitat ausdricklich als Vermutung kennzeichnen.

Tatverdachtige Person 1: Name / Alias, bekannte Anschrift und Kontaktdaten, Beziehung zum Vorfall,
Identitatsquelle

Weitere Tatverdachtige / unbekannte Personen: Beschreibung, Kleidung, Kennung, Tatbeitrag und sichere
Zuordnung

Weitere geschadigte Personen / Rechtstrager und jeweils eigener Schaden; eigene Antragsberechtigung
gesondert prifen

Zeuge 1: Name, ladungsfahiger Kontakt, Funktion, selbst beobachteter Teil des Vorfalls; ggf. Schutzbedarf

Zeuge 2 / weitere Zeugen: dieselben Angaben, ggf. weitere Blatter beifligen

Konkrete Gefahrdung bei Offenlegung von Privatanschrift / Identitat; geeignete alternative Zustellanschrift und
sichere Rickfrage

Schutzanschrift: Die Voraussetzungen und das Verfahren nach § 68 Abs. 2-5 StPO sind gesondert zu prufen.
Dienstanschrift bzw. Zuriickhaltung der Privatanschrift nicht ungeprift als garantiert zulassig behandeln. Erforderliche
Identitatsangaben vertraulich mit der Kanzlei abstimmen.
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F4 - Folgen und Beweismittel

Verletzungen und Belastungen beschreiben, ohne selbst Diagnosen zu erfinden. Behandlung, arztliche
Feststellungen und eigene Beschwerden jeweils als solche kennzeichnen.

Korperliche / psychische Folgen, Beginn und Verlauf; Behandlung, behandelnde Stelle, Datum, vorhandene
Nachweise

Arbeitsunfahigkeit / Ausfall, Bescheinigung und Sach-/Vermdgensschaden: Position, Betrag und
Zeitraum Beleg

Auswirkungen auf Versorgung / Betrieb und unmittelbare Schutzmaflnahmen; wer kann dies belegen?

Beweismittel mit Anlagen-ID: Datei / Gegenstand, beweisbarer Abschnitt, Herkunft, Ersteller, Zeitpunkt, Original
/ Kopie

Sichernde Person, Sicherungszeit, Aufbewahrungsort, Ubergaben; bevorstehende Léschung und zusténdige
Stelle

Enthaltene Patienten-/Drittdaten, erforderliche Schwarzung, Vertraulichkeit und noch zu prifende
Herausgabegrundlage

Originale unverandert erhalten. Nur rechtmaRig vorhandene Aufnahmen sichern lassen; keine heimlichen Tonaufnahmen
oder Zugriffe auf fremde Konten. Vollstandige Patientenakten nicht pauschal beifligen. Medizinische Dokumentation bleibt
getrennt und nachvollziehbar.
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F5 - Digitale Inhalte und bisherige Schritte

Bei mehreren Veroffentlichungen je Inhalt eine eigene Anlage mit Kontext und Zeitangaben anlegen.
Dieser Bogen ersetzt weder eine Plattformmeldung noch eine Anzeige oder einen Strafantrag.

Plattform / Kanal, Profilname und Profil-URL Inhalts-URL / Beitrags-ID / E-Mail-Absender
Sichtbare Verodffentlichungszeit und Abrufzeit / Offentlich / Gruppe / privat; sichtbarer Kontext
Zeitzone

Konkreter Inhalt / Wortlaut, Betroffenheit, Reichweite nur soweit belegt; Anlagen-ID fiir vollstandigen Kontext

Wann wurde welcher Inhalt und wann die konkrete Person des mutmallichen Taters bekannt? Kenntnisquelle;
unbekannte Identitat benennen

Bisherige Polizei-/Staatsanwaltschaftskontakte, Datum, Dienststelle, Aktenzeichen, abgegebene Anzeige /
Strafantrag, Eingangsbeleg

Plattformmeldung, Arbeitgeber-/Unfallmeldung, Abmahnung / Kontakt zur Gegenseite, anwaltliche Schritte,
Reaktion und Termine

Bereits gestellter, verweigerter oder zurickgenommener Strafantrag? Wer erklarte was, wann und wo?
Unterlagen beifligen.

Fristpriufung: § 158 StPO - § 77 StGB - § 77b StGB - § 68 StPO. Die dreimonatige Frist nach § 77b StGB knupft
grundsatzlich an Kenntnis von Tat und Tater an; mehrere Berechtigte / Beteiligte kdnnen getrennte Fristen haben. Kanzlei
und Behorde missen den konkreten Fall prifen.

Verteidigen. Beraten. Vorbeugen. 17123


https://www.gesetze-im-internet.de/stpo/__158.html
https://www.gesetze-im-internet.de/stgb/__77.html
https://www.gesetze-im-internet.de/stgb/__77b.html
https://www.gesetze-im-internet.de/stpo/__68.html

KLEIN.LEGAL PRAXIS & MVZ | ENTWURF 21.10.2026

F6 - Strafanzeige - Entwurf zur Priifung

Dieser Aufbau ist fUr die anwaltliche Bearbeitung gedacht. F1-F5 und nummerierte Anlagen bilden die
Tatsachengrundlage. Ungeprifte rechtliche Wertungen nicht als feststehende Straftat darstellen.

Anzeigeerstattende Person / anwaltliche Vertretung An Polizei / Staatsanwaltschaft / Amtsgericht

Betreff: Strafanzeige gegen bekannte Person(en) oder Unbekannt; Vorgang / Bezug / bestehendes
Aktenzeichen

Textbaustein zur Anpassung: Hiermit erstatte ich Strafanzeige wegen des nachfolgend und in den bezeichneten Anlagen
geschilderten Sachverhalts. Ich bitte um Prifung unter allen in Betracht kommenden rechtlichen Gesichtspunkten. Ein
gesonderter Strafantrag ist gegebenenfalls beigeflgt.

Kurze, individualisierte Zusammenfassung: konkrete Handlung, Zeit, Ort, Taterbezug, Geschadigter und Folgen;
Verweis auf F2-F5

Anlagenverzeichnis: fortlaufende ID, Titel / Dateiname, Datum, Ersteller / Quelle, Bezug zum Tatabschnitt;
Beweismittel, Vollmacht, Strafantrag

Konkret gewlinschte Sicherungsschritte / Schutzbedarf / drohende Beweisléschung; Tatsachengrundlage und
Zustandigkeit

[ ] Schriftliche Eingangsbestatigung nach § 158 Abs. 1 StPO wird erbeten.

Nur Kanzlei: Antragsberechtigung, Fristen, rechtliche Einordnung, Geheimnisschutz, Vertretung /
Interessenkonflikte und Einreichungsweg

Die anzeigende Person muss den Sachverhalt nicht selbst rechtlich abschlie3end einordnen. Eine Strafanzeige ist vom
Strafantrag zu unterscheiden. Ubermittlung an die Kanzlei allein ist noch keine Einreichung bei einer Stelle nach § 158 StPO.

Verteidigen. Beraten. Vorbeugen. 18/23
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F7 - Strafantrag

Ausflllbarer Entwurf. Je antragsberechtigter Person und eindeutig bestimmtem Tatkomplex gesondert
verwenden. Vor Einreichung anwaltlich prifen.

An Polizei / Staatsanwaltschaft / Amtsgericht Aktenzeichen, falls bekannt

Antragstellende / verletzte Person: Vor- und Nachname, Geburtsdatum; bei Rechtstragern genaue Bezeichnung
und Vertreter

Ladungsfahige Anschrift; ggf. Schutzanschrift nach gesonderter Prifung / gesondertes vertrauliches Blatt

Ich handle fur mich selbst / als gesetzlicher oder bevollmachtigter Vertreter: Person, Rechtsgrund und Nachweis
genau angeben

Gegen: Name(n) / Kennung(en) der bekannten Beteiligten oder Unbekannt; Zuordnung zum Tatkomplex

Bezeichnete Tat(en): Datum / Zeitraum, genauer Ort, Handlung / AuRerung, betroffene Person; Bezug zu
Anzeige / Anlagen

Kenntnis der Tat: Datum / Quelle Kenntnis der Person des Taters: Datum / Quelle

Antragserklarung: Ich beantrage ausdrticklich die strafrechtliche Verfolgung der vorstehend bezeichneten Tat bzw. Taten
und der daran beteiligten Personen, soweit ein Strafantrag erforderlich ist.

Ort und Datum der Erklarung Name der erklarenden Person / Vertreter

Unterschrift bei Verwendung in Papierform:

Vor Einreichung priifen: § 158 StPO - § 77 StGB - § 77b StGB - § 68 StPO. Identitat und Verfolgungswille missen nach §
158 Abs. 2 StPO sichergestellt sein. Eine Namenseingabe allein belegt die Identitat nicht. Einreichungsweg, Frist und
Vertretungsmacht anwaltlich prifen; die Klinikleitung hat nicht automatisch das personliche Antragsrecht eines
Beschaftigten.
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F8 - Unterlassung und Eilbediirftigkeit

Aufnahme fiir ein mdgliches Unterlassungsbegehren. Die Kanzlei prift Anspruch, konkreten Antrag,
Zustandigkeit, Wiederholungs-/Erstbegehungsgefahr und gegebenenfalls den Verfligungsgrund.

Anspruchstellende Person / Rechtstrager und Maoglicher Anspruchsgegner / Identitatsquelle /
Vertreter Anschrift

Welche konkrete Handlung / AuRerung soll unterbleiben? Genauer Wortlaut, Kontext, URL / Ort, Anlagen-ID

Konkrete eigene Betroffenheit; bei behaupteten Tatsachen: Was ist aus welcher Gberprifbaren Grundlage
unrichtig?

Chronologie: erste Kenntnis, aktuelle / drohende Wiederholung, neue Inhalte, konkrete Nachteile; Grinde fur
Zeitablauf

Bisherige Aufforderung / Abmahnung / Plattformmeldung, Datum und Zugang; Reaktion, Zusage oder
Unterlassungserklarung

Sofort verfligbare Belege und Personen fur eigene Wahrnehmungen; Zuordnung zu EV F9/F10, Anlagen und
Fortsetzungen

Nur Kanzlei: Anspruch, genaue Fassung des Begehrens, Dringlichkeit, Gegenargumente, Kosten / Risiken und
gerichtliche Schritte

Glaubhaftmachung: § 294 ZPO - § 920, § 935, § 936 ZPO - § 156 StGB - § 161 StGB. Keine feste allgemeine Eilfrist
unterstellen. Kein automatischer Anspruch auf Loschung / Verbot durch dieses Formular. Den konkreten Zeitablauf und den
fortbestehenden Schutzbedarf offen dokumentieren.
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Fog - Eidesstattliche Versicherung: Vortfall

Entwurf zur Vorlage beim zustandigen Gericht. Persénliche Erklarung der wahrnehmenden Person;
keine Erklarung der Kanzlei an ihrer Stelle. Erst nach vollstandiger Prifung, Berichtigung und
anwaltlicher Abstimmung unterzeichnen.

Zur Vorlage bei Gericht / Aktenzeichen, soweit Beteiligte / Vorgangsbezeichnung / Bezug
bekannt

Ich: Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Beruf / Funktion und vollstandige ladungsfahige Anschrift;
Schutzbedarf gesondert prifen

1. Wo befand ich mich wann und in welcher Funktion? Sicht-/Horposition, beteiligte Personen und Gelegenheit
eigener Wahrnehmung

2. Welche konkreten Handlungen / AuBerungen habe ich selbst beobachtet bzw. gehdrt? Chronologie, genauer
erinnerter Wortlaut, Einschradnkungen

3. Welche Reaktionen / Folgen habe ich selbst wahrgenommen? Welche beigefiigten Anlagen stammen von
mir? Eindeutige Anlagen-ID

4. Welche Angaben stammen von Dritten, von wem und wann? Vermutungen, Erinnerungsliicken und
Fortsetzungen genau kennzeichnen.

Versicherung: Ich versichere an Eides statt, dass die vorstehenden Angaben und die ausdrticklich einbezogenen, von mir
gepriften Fortsetzungsblatter nach bestem Wissen wahr und richtig sind. Angaben Dritter und Grenzen meiner eigenen
Wahrnehmung habe ich kenntlich gemacht.

Ort / Datum, einbezogene Fortsetzungsblatter Name der erklarenden Person

Personliche Unterschrift:

Vor Unterzeichnung lesen: Leerfelder bereinigen und Inhalt personlich prifen. Falsche Erklarungen vor zustandiger Stelle
sind nach § 156 StGB mit bis zu drei Jahren Freiheitsstrafe oder Geldstrafe bedroht; fahrlassige Falschangaben nach § 161
StGB mit bis zu einem Jahr oder Geldstrafe.
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F10 - Eidesstattliche Versicherung: digital

Entwurf zur Vorlage beim zustandigen Gericht. Persénliche Erklarung der wahrnehmenden Person;
keine Erklarung der Kanzlei an ihrer Stelle. Erst nach vollstandiger Prifung, Berichtigung und
anwaltlicher Abstimmung unterzeichnen.

Zur Vorlage bei Gericht / Aktenzeichen, soweit Beteiligte / Vorgangsbezeichnung / Bezug
bekannt

Ich: Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Beruf / Funktion und vollstandige ladungsfahige Anschrift;
Schutzbedarf gesondert prifen

1. Was habe ich selbst wann (Datum, Uhrzeit, Zeitzone), wo / mit welchem Zugang abgerufen?
Inhalts-/Profil-URL und sichtbarer Kontext

2. Welchen genauen Inhalt / Wortlaut habe ich selbst gesehen? Welche Zeitangabe und Reichweite waren
sichtbar? Unsicherheiten kennzeichnen.

3. Welche Anlagen habe ich selbst erstellt / gesichert, wann und wie? Vollstandigkeit, Bearbeitungen /
Ausschnitte, Originalablage und Anlagen-ID

4. Was kann ich selbst nicht bestatigen (z.B. reale Urheberschaft)? Fremde Angaben mit Quelle; weitere eigene
Wahrnehmungen / Fortsetzungsblatt

Versicherung: Ich versichere an Eides statt, dass die vorstehenden Angaben und die ausdrticklich einbezogenen, von mir
gepruften Fortsetzungsblatter nach bestem Wissen wahr und richtig sind. Angaben Dritter und Grenzen meiner eigenen
Wahrnehmung habe ich kenntlich gemacht.

Ort / Datum, einbezogene Fortsetzungsblatter Name der erklarenden Person

Personliche Unterschrift:

Vor Unterzeichnung lesen: Leerfelder bereinigen und Inhalt personlich prifen. Falsche Erklarungen vor zustandiger Stelle
sind nach § 156 StGB mit bis zu drei Jahren Freiheitsstrafe oder Geldstrafe bedroht; fahrlassige Falschangaben nach § 161
StGB mit bis zu einem Jahr oder Geldstrafe.
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F11 - Fortsetzungsblatt

Fir weitere Tatkomplexe, Personen, Anlagen oder Erklarungen. Dieses Blatt bei Bedarf separat
duplizieren. Bei einer eidesstattlichen Versicherung nur ausdricklich einbezogene und personlich
geprufte Fortsetzungen verwenden.

Vorgang / betroffene Person / Ausgangsformular Fortsetzungsblatt Nr. / zu Feld oder Absatz

Erganzung: fortlaufende Absatze, Zeit-/Personenbezug und Anlagen-ID nennen; Eigenwahrnehmung und
fremde Angaben trennen

Erstellt von / Datum / Zeitpunkt der Erganzung Bei EV: Bezug zur Erklarung und einbezogene
Anlagen

Bei Einbeziehung in eine EV personlich prifen und mitunterzeichnen:

Ausfullhinweis: Felder haben begrenzten sichtbaren Platz. Kein Text darf nur im unsichtbaren Scrollbereich stehen. Bei
weiterem Bedarf dieses Blatt als zusatzliche Datei speichern und eindeutig nummerieren. AnschlieRend gespeicherte Datei
erneut 6ffnen und Eintrége kontrollieren. Es erfolgt keine automatische Ubermittlung.
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